lhre Messeteilnahme

Wahrend der Messe steht der Kundenkontakt im Vordergrund. Mit bekannten Altkunden fiihren
Sie Gesprache Uber vorangegangene Auftrage oder neue Planungen und vertiefen so das
Vertrauensverhaltnis. Auf Neukunden mussen Sie oft zugehen, lhre Produkte und
Dienstleistungen erklaren und kommen so im Gesprach auf moégliche Auftrage. Wichtig ist, dass
Sie in jedem Fall wahrend oder nach jedem Gesprach einen Kundenkontaktbogen fiir den
jeweiligen Messebesucher ausfiillen. So kdnnen Sie am Ende der Messe sicher nachvollziehen, mit
wem Sie Uber welches Projekt gesprochen haben und welche Absprachen getroffen worden sind.

Notieren Sie sich auch bestimmte Eigenarten oder Merkmale des Kunden, so haben Sie ihn spater
beim Durchlesen des Kundenkontaktbogens schneller vor Augen. Nutzen Sie die Messe auch, um
Kontakt zu anderen Ausstellern aufzunehmen. Oft gibt es die Moglichkeit im Rahmen einer
Abendveranstaltung die Mitausstellern kennenzulernen. So kénnten sich zum Beispiel
Kooperationsmoglichkeiten ergeben. Entweder fiir die ndachste Messe oder das regulare Geschaft.
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